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През месец март започват отново 
курсовете за професионална 
квалификация, организирани с 
финансиране от  Националния план за 
действие по заетостта за 2020г. (НПДЗ 
2020)  и семинарите за публичната 
администрация,    осъществявани в 
рамките на проект „Интегрирани обучения 
за  администрацията на пазара на труда и 
в социалната сфера“. 

Курсовете за професионална 
квалификация са: „Административно 
обслужване“, „Екскурзоводско обслужване“ 
и „Оперативен счетоводител“, като 
първите два ще бъдат предшествани от 
обучения по ключови компетентности, 
чрез които курсистите ще изградят и 
усъвършенстват базови умения, които ще 
подпомогнат реализацията им в избраната 
професионална област. 

Ключовите компетентности са динамична 
съвкупност от знания, умения, нагласи и 

отношения, които се придобиват в цялостния 
процес на обучение, като компетентността 
се свързва със способност, разбирана 
като „можене“ да се направи нещо, т.е. тя е 
умеене, основано на знание. Именно като 
такова умение, развитието на ключови 
компетентности подпомага постигането 
на резултати в конкретна дейност или при 
определена професионална роля.

С оглед на обученията, които Центърът 
провежда по НПДЗ, за учебната 2020г. 
са подбрани обучения по следните 
ключови компетентности: 

-	 „Умения за учене“ (ще бъдат проведени 
три курса по „Комуникативни умения)“;

-	 „Дигитални компетенции“ 
(планираме провеждането на  три курса по 
„Компютърни умения“);

-	  „Инициативност и предприемачество“ 
(предвидено е да се организрат два курса 
по „Лидерски умения“).

ФОКУСНА ФОКУС
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През учебната 2020 г. ЦРЧРРИ 
представя на всички заинтересовани 
Годишен каталог и  информационни 
дипляни за всеки един от курсовете за 
професионална квалификация, които ще 
бъдат разпространявани на безработните 
лица чрез бюрата по труда и ще бъдат 
качени на външната интернет страница 
на Центъра. В тези материали ще бъде 
предоставена изчерпателна информация 
относно времевия график на провеждане 
на курсовете, продължителността и 
съдържанието им, както и възможностите 
за реализация след получаване на 
съответната професионална квалификация.

Семинарите по проект „Интегрирани 
обучения за администрацията на пазара 
на труда и в социалната сфера“ стартират с 
разнообразие от теми, сред които защитата   
на правата на хората с увреждания, 
контролната дейност на администрацията 
по опазване на общественото здраве, 
отпускането на семейни помощи за 
деца и професионално консултиране и 
кариерно развитие на потребителите 
на услуги за активно поведение на 
пазара на труда. Към настоящия момент 
планираните присъствени семинари 
до края на месец март са отложени за 
провеждане през месец  април.

Във връзка с динамичната епидемиологична 
обстановка може да настъпят промени в графика и/или 
формата на провеждане на обученията и инициативите 
по проект „Интегрирани обучения за администрацията 

на пазара на труда и в социалната сфера“! 

Центърът има възможност при необходимост 
и в съответствие с променящата се обстановка 

да осъществи планираните курсове 
в дистанционна форма.

Актуална информация ще бъде 
публикувана на сайта на ЦРЧРРИ!
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КАЧЕСТВОТО
КОНТРОЛЪТ НА КАЧЕСТВОТО  
КАТО ИНСТРУМЕНТ ЗА  
ПОВИШАВАНЕ  ЕФЕКТИВНОСТТА НА 
ПРОФЕСИОНАЛНОТО ОБУЧЕНИЕ

Всяка календарна година на основание 
Наредба №2 на Министерство на 
образованието и науката и Правилата 
за прилагане на Вътрешната система 
за осигуряване на качеството на 
професионалното обучение ЦРЧРРИ 
провежда самооценяване на качеството 
на професионалните обучения. Въз основа 
на това самооценяване чрез анализ се 
извеждат силните и слабите страни на 
курсовете за професионална квалификация 
през изтеклата година, посочват се добрите 
практики и се определят евентуалните 
рискове. Особено важно е ясното 
дефиниране на сферите и начините, чрез 
които в рамките на предстоящата учебна 
година следва да се повиши качеството на 
обучителния процес. 

Анализът на проведеното в края на 
месец януари т.г. самооценяване на 
професионалните обучения, осъществени 
в Центъра през 2019 г., показва много 
добри резултати. Силните страни в 
работата при осъществяване на обучения 
по Националния план за действие по 
заетостта са анализирани с оглед на 
запазването и доразвиването на добрите 
практики. По предварително зададените 
критерии за самооценка, Центърът покрива 
74 % от максималния брой точки. Важни 
предимства в работата на Центъра за 
професионално обучение към ЦРЧРРИ са: 
стриктното придържане към държавните 
образователни стандарти, постоянният 

анализ на качеството на предоставяните 
обучителни услуги и подбора на лекторите, 
осъществяван от подготвени експерти– 
методисти, развитието на електронни 
услуги в подкрепа на обучителния процес и 
обученията по ключови компетентности. 

Всички учебни програми следват 
изискванията на държавните 
образователни стандарти. Те са  
актуализирани в съответствие с динамиката 
на трудовия пазар и търсените от 
работодателите квалификации. В условията 
на постоянен диалог и съобразено с 
актуалните моменти от формирането и 
прилагането на политиките в социалната 
област се дефинират приоритетите на 
професионалното обучение за съответната 
година и се договарят форми и методи на 
съвместна работа с бизнеса по подготовка 
и реализация на кадрите. 
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Качеството на всички професионални 
обучения, провеждани в ЦРЧРРИ, е обект на 
постоянна вътрешна оценка в съответствие 
с Правилата за прилагане на вътрешната 
система за осигуряване на качеството на 
професионалното обучение. Резултатите 
от курсовете се оценяват на различни 
нива  чрез използване на Методика 
за възвръщаемост на инвестициите 
в  обучения (Return on Investments in 
Trainings– ROIT). Тази методика се използва  
за измерване на резултатите от обученията 
от гледна точка  на техния ефект върху 
работния процес. ROIT позволява да бъде 
измерена ефективността чрез оценяване 
на удовлетвореността на обучаемите 
от процеса на обучение, степента на 
подобряване на техните знания и умения, 
промяната в поведението на работното 
място и степента на приложимост на 
повишените знания   и   умения  в    
ежедневната работа. Продуктивността 
от обученията дава отговор на въпроса 
кои крайни резултати  са налице, 
като дава възможност за отчитане на 
дългосрочния ефект на инвестицията от 
обучението. 62,5 % от всички курсисти, 
завършили професионални обучения 
в Центъра, показват висока степен 
на  удовлетвореност.  

Особено важен ресурс   в  осъществяване-
то на качествени професионални обучения 
в Центъра е постоянно обновяващия се 
лекторският състав. ЦРЧРРИ винаги 
е давал приоритет на лектори-практици, 
които познават действителния работен 
процес. Подборът  на преподаватели за 
професионалните обучения в Центъра 
се осъществява на базата на Правила и 
критерии за подбор на лектори, които са 
част от Вътрешните правила и процеси 
за организиране, провеждане и оценка 
на професионалните обучения в ЦРЧРРИ. 

Това гарантира качествен лекторски 
състав,    който да отговори на очакванията 
и изискванията на обучаваните лица. 

Работата на преподавателите се 
подпомага от главен експерт - методист 
и от Методически съвет, което 
позволява своевременното актуализиране 
на съдържанието на учебните програми и 
стандартизирането на обучителния процес. 
Преподавателите организират обученията 
си на базата на методически указания, 
обобщени в ресурсни материали и 
съдържащи добри практики от прилагането 
на различни подходи и техники на 
преподаване и оценяване на знания. 

Центърът поддържа електронна 
платформа Клуб на лектора (http://www.
lecturerclub.com/), в която преподавателите 
имат възможност да споделят нови подходи 
и добри практики в обучението на възраст-
ни, което позволява актуализирането на 
преподавателските методи, гарантиращи 
ефективното преподаване.

Особено важно е и подкрепянето и 
прилагането на установените в Центъра 
добри практики в професионалното 
обучение. Такива са например въвеждането 
на предхождащи обучения по ключови 
компетентности в курсовете за 
придобиване на квалификация по част 
от професия, като „Екскурзоводско 
обслужване“, „Оперативен счетоводител“ и 
„Малък и среден бизнес“. Това позволява на 
кандидатите да придобият допълнителни 
знания и умения, необходими им в реална 
работна среда. Друга успешна практика, 
която е доказала положителния си ефект, е 
многостепенният подбор  на кандидатите 
за обучение, който за момента е апробиран 
в курса „Програмно осигуряване“ и 
беше осъществен чрез платформата за 
дистанционно обучение на ЦРЧРРИ.
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Особено важно за осъществяването 
на качествени обучения е развитието на 
електронните продукти на ЦРЧРРИ. 
В единен разпределителен портал 
(www.chrdri.net) са обособени външна 
интернет страница, Клуб на лектора, 
електронен бюлетин, социална мрежа на 
завършилите професионално обучение-  
Смартнет, електронна библиотека и 
платформа за дистанционно обучение. 
През 2019 г. в Центъра е осигурена 
безплатна безжична мрежа за целия 
учебен корпус и са оборудвани с изцяло 
нова техника и лицензиран софтуер още 
две компютърни зали.

В резултат от обобщаването и анализа 
на данните в доклада се набелязват и 
някои коригиращи мерки и дейности, 
които следва да бъдат осъществени в 
рамките на учебната 2020 г., а именно: 

•	 разширяване на портфолиото от 
курсове с оглед на включване на нови, 
търсени на пазара на труда професии 
и създаване на възможности за 
повишаване на квалификацията в 
рамките на една и съща професия;

•	 установяване на договорни 
партньорски отношения с 
работодатели и привличане 
на социални партньори при 
осъществяването на анализи на 
пазара на труда и при разработване 
на учебните програми;

•	 създаване на нова платформа за 
дистанционно обучение, адаптирана 
към потребностите на безработните 

лица от уязвимите групи, участващи в 
курсове за професионално обучение, 
финансирани от НПДЗ и активно 
включване на дистанционното 
обучение в курсовете за 
професионална квалификация. 

Самооценяването на качеството на 
професионалните обучения се извършва 
въз основа на предварително зададени и 
максимално обективни критерии, на които 
обученията за безработни лица в Центъра 
отговарят в изключително висока степен. 
Посочените мерки са естествена част 
от развитието на обучителния процес в 
ЦРЧРРИ и продължение на политиката на 
предоставяне на обучителни услуги, пряко 
ориентирани към нуждите на курсистите 
и в синхрон със съвременните тенденции 
в обучението на възрастни.
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ГРАФИКГРАФИК НА ОБУЧЕНИЯТА 
ПРЕЗ МЕСЕЦ МАРТ

АДМИНИСТРАТИВНО ОБСЛУЖВАНЕ

Период на провеждане: 9 март 2020 г.  – 8 юли 2020 г.
Курс за придобиване на професионална квалификация от безработни лица по Националния план за 

действие по заетостта 2020 г.

КОМУНИКАТИВНИ УМЕНИЯ

Период на провеждане: 9- 13 март 2020 г.
Обучение по ключова компетентност по Националния план за действие по заетостта 2020 г

Обучението „Комуникативни умения“ 
цели подпомагане изграждането на 
ключова компетентност „Умения за за 
учене“ у участниците, което е предпоставка 
за успешното им по-нататъшно лично и 
професионално развитие. 

Обучението ще протече в рамките на 40 
учебни часа, като 15 от тях са предвидени за 
теория, а останалите 25 часа за практика. Темите 

на модулите, в програмата са: емоционална 
интелигентност, комуникативни умения и 
управление на конфликти и кризи. 

Обучението е предназначено за курсисти, които 
ще бъдат включени в курс за професионална 
квалификация „Екскурзоводско обслужване“. На 
успешно завършилите обучение участници ще 
бъде издаден сертификат.

В този относително дълъг четиримесечен 
курс ще бъдат включени 15  незаети 
лица, регистрирани в бюрата по труда по 
местоживеене. В обучението са застъпени 
дисциплини, които ще подпомогнат  
обучаваните в ефективното им участие в 
работа в екип, ще ги запознаят с трудово - 
правната регламентация на професията „Офис 
асистент“ и организацията на трудовия процес. 
Особено важни са предвидените практическите 
занятия за работа със съвременни продукти 
и технологии, необходими за ефективно 
функционираща администрация, за 
осигуряване на безопасни условия на труд при 

боравенето със съответната техника, познаване 
на правилата при изготвяне на различни 
документи, съпътстващи административната 
работа. Участниците ще придобият също така 
знания и умения за ефективно прилага на  
правилата на бизнес - протокола и етичните 
норми при работа в екип. 

Успешно завършилите курсисти ще получат втора 
степен на професионална квалификация „Офис 
асистент“ и съответния документ, удостоверяващ 
техните компетенции – свидетелство за 
професионална квалификация.

За информация и записване: 

Деница Порожняк, denica_porojnyak@chrdri.net

За информация и записване: 

Божидара Василева, bojidara_vasileva@chrdri.net
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ЗАЩИТА ПРАВАТА НА ХОРАТА С УВРЕЖДАНИЯ В КОНТЕКСТА НА ДОБРАТА 
МЕЖДУИНСТИТУЦИОНАЛНА КООРДИНАЦИЯ – НАЦИОНАЛНИ И МЕЖДУНАРОДНИ 

АСПЕКТИ

Семинар, 10 – 11 март 2020 г. 
Форма на обучение: присъствена

Семинарът се осъществява в рамките на проект „Интегрирани обучения за администрацията на пазара 
на труда и в социалната сфера“

Обучението е предназначено за служители 
на ръководни и експертни длъжности от МТСП 
и ВРБ към министъра на труда и социалната 
политика, от РЗИ към МЗ, от РУО към МОН, и други 
централни и териториални администрации, 
както и за представители на общините. 

	 Целта му е да задълбочи и надгради 
познанията на участниците  относно 
международно – правната рамка, касаеща 
защитата на правата на хората с увреждания 
и националните стратегически и нормативни 
документи, които регламентират права на 

хората с увреждания и тяхното практическо 
действие. Важен акцент на семинара е да се 
даде възможност за съвместна работа на 
представителите на различни институции 
и по този начин да се допринесе за 
усъвършенстване на практически умения за 
междуинституционална координация при 
прилагането на политиката за хора с увреждания.

	 На успешно завършилите ще 
бъде издаден сертификат за участие по 
утвърден стандарт на ЦРЧРРИ.

ЕКСКУРЗОВОДСКО ОБСЛУЖВАНЕ

Период на провеждане: 16 март – 9 април 2020 г.
Курс за придобиване на професионална квалификация по част от професия за безработни лица по 

Националния план за действие по заетостта 2020 г.

Туризмът е приоритетен отрасъл в 
българската икономика и необходимостта 
от квалифицирани кадри непрекъснато 
нараства, факт, който личи и по интереса от 
страна на незаетите лица към този курс, който 
традиционно събира множество желаещи 
да се посветят на тази професия. По време 
на обучението  курсистите ще придобият 
професионални компетенции за екскурзоводско 
обслужване, които включват: усвояване на 

професионален речеви етикет при общуване 
с гости и туристи; придобиване на висока 
обща култура по отношение на туристическите 
обекти и маршрути в страната и овладяване на 
спецификата на екскурзоводската дейност. 

Успешно завършилите участници ще получат 
Удостоверение за придобиване на част от 
професията „Екскурзовод“, съгласно Наредба № 
4/16.04. 2003 г. на МОН.

За информация и записване: 

Виргиния Тодорова, virginia_todorova@chrdri.net

За информация и записване: 

Божидара Василева, bojidara_vasileva@chrdri.net

Към настоящия момент курсът е отложен поради 
обявеното в страната извънредно положение!



КОМПЮТЪРНИ УМЕНИЯ

Период на провеждане: 16 - 20 март 2020 г.
Обучение по ключова компетентност по Националния план за действие по заетостта 2020 г.

През месец март 15 незаети лица, 
регистрирани в бюрата по труда по 
местоживеене, ще имат възможност да 
повишат компютърните си умения. В рамките 
на петдневното обучение последователно 
ще бъдат разгледани операционната система 
Windows, както и основни програми, като 
Word, Excel и Power Point. Специално внимание 

ще бъде отделено и на уменията за използване 
на интернет и различните браузъри. 

Обучението е предназначено за 
курсисти, които ще бъдат включени в 
курс за професионална квалификация 
„Оперативен счетоводител“. На успешно 
завършилите обучение участници ще 
бъде издаден сертификат.

За информация и записване: 

Деница Порожняк, denica_porojnyak@chrdri.net

ПРОФЕСИОНАЛНО КОНСУЛТИРАНЕ И КАРИЕРНО РАЗВИТИЕ НА ПОТРЕБИТЕЛИТЕ НА 
УСЛУГИ ЗА АКТИВНО ПОВЕДЕНИЕ НА ПАЗАРА НА ТРУДА И ТЪРСЕНЕ НА ПОДХОДЯЩИ

ВЪЗМОЖНОСТИ ЗА РАЗВИТИЕ

Семинар, 16 – 27 март 2020г. 
Форма на обучение: дистанционна

Семинарът се осъществява в рамките на проект „Интегрирани обучения за администрацията на пазара 
на труда и в социалната сфера“

Обучението е предназначено за служители 
на ръководни и експертни длъжности от АЗ, 
социални партньори и представители на други 
институции/ организации, работещи на пазара 
на труда и ще се осъществи на дистанционната 
платформа на Центъра. 

В рамките на 40 учебни часа участниците ще 
имат възможност да се запознаят и обсъдят 
същността, особеностите и спецификите на 
професионалното консултиране и кариерно 
развитие, факторите, оказващи влияние 
на кариерното развитие, както и различни 

методи и подходи за мотивиране на лицата, 
търсещи подкрепа за активно поведение 
на пазара на труда. 

В учебния форум на дистанционната 
платформа ще се обсъждат актуални въпроси, 
свързани с развитие на уменията на консултанта 
за изграждане на партньорства между 
институциите/ организациите на пазара на труда. 

На успешно завършилите ще бъде 
издаден сертификат за участие по 
утвърден стандарт на ЦРЧРРИ.

За информация и записване: 

Галина Иванова, galina_ivanova@chrdri.net

Към настоящия момент курсът е отложен поради 
обявеното в страната извънредно положение!



ИЗМЕНЕНИЯ И ДОПЪЛНЕНИЯ В НОРМАТИВНИ АКТОВЕ, УРЕЖДАЩИ ОТПУСКАНЕТО НА 
СЕМЕЙНИ ПОМОЩИ ЗА ДЕЦА ПО РЕДА НА ЗАКОНА ЗА СЕМЕЙНИТЕ ПОМОЩИ ЗА ДЕЦА 

И ПРАВИЛНИКА ЗА НЕГОВОТО ПРИЛАГАНЕ

Семинар, 29 – 30 април 2020 г. 
Форма на обучение: присъствена

Семинарът се осъществява в рамките на проект „Интегрирани обучения за администрацията на пазара 
на труда и в социалната сфера

Обучението е предназначено за служители на 
ръководни и експертни длъжности от МТСП от 
отделите „Социална закрила“ към ДСП на АСП, 
социални партньори, общини, НПО, работещи в 
сферата на закрилата на детето. 

Участниците ще надградят знанията си относно 
последните промени в действащата нормативна 
уредба в областта на семейното подпомагане 
по реда на Закона за семейните помощи за деца 

(ЗСПД) и Правилника за неговото прилагане 
и ще изградят умения да прилагат добри 
практики и модели за справяне с проблеми по 
прилагане на действащата нормативна уредба 
в областта на семейното подпомагане.

На успешно завършилите ще бъде 
издаден сертификат за участие по 
утвърден стандарт на ЦРЧРРИ.

За информация и записване: 

Мария Златева, maria_zlateva@chrdri.net

ОПЕРАТИВЕН СЧЕТОВОДИТЕЛ

Период на провеждане: 23 март – 16 април 2020 г.
Курс за придобиване на професионална квалификация от безработни лица по Националния план за 

действие по заетостта 2020 г.
В обучението ще вземат участие безработни 

лица, регистрирани в бюрата по труда по 
местоживеене. Те ще бъдат обучени по част от 
професията в рамките на програма от 150 учебни 
часа, съгласно Закона за професионалното 
образоване и обучение, държавните 
образователни изисквания за професията 
„Оперативен счетоводител“, утвърдени в 
Наредба № 27 от 09.01.2012 г. за придобиване на 
квалификация по професията, и в съответствие 
с последните регламентирани изисквания 
на Национална агенция за професионално 
образование и обучение (НАПОО). 

По време на курса участниците ще придобият 
знания и умения относно правилата за 
поддържане на безопасна работа с оборудването 

и техниката на работното място; правата и 
задълженията на работника в трудовия процес, 
съгласно Кодекса на труда и договорните 
отношения между работник и работодател; 
основните икономически категории; 
нормативната уредба, регламентираща 
счетоводната дейност; счетоводните операции 
и технологията на осъществяването им и пр. 

Обучението ще завърши с полагане на изпит 
по теория и практика. Успешно завършилите 
участници ще получат Удостоверение за 
придобиване на част от професия, съгласно 
Наредба № 4/16.04. 2003 г. на МОН.

За информация и записване: 

Деница Порожняк, denica_porojnyak@chrdri.net

Поради обявеното в страната извънредно положение курсът ще 
бъде проведен на Платформата за дистанционно обучение на ЦРЧРРИ!

Към настоящия момент курсът е отложен поради 
обявеното в страната извънредно положение!



Повече информация за обученията за 2020 г. 
можете да откриете на адрес:

http://chrdri.net/bg/category/32/katalog-na-seminarite-za-2020-g

ДОБРИ ПРАКТИКИ В КОНТРОЛНАТА ДЕЙНОСТ НА АДМИНИСТРАЦИЯТА ПО ОПАЗВАНЕ 
НА ОБЩЕСТВЕНОТО ЗДРАВЕ

Семинар, 1 – 2 април 2020 г. 
Форма на обучение: присъствена

Семинарът се осъществява в рамките на проект „Интегрирани обучения за администрацията на пазара 
на труда и в социалната сфера“

Обучението е предназначено за 
здравни инспектори от РЗИ, инспектори 
по образованието от РУО, Комисия 
за защита на потребителите към 
Министерство на икономиката.

	 По време на обучението участниците в 
семинара ще разширят и задълбочат познанията 
си относно рисковите за здравето фактори, 
породени от нездравословно хранене, ниска 
физическа активност, употреба на тютюн и 
тютюневи изделия и злоупотреба с алкохол и 
последствията от тях, както и с нормативните 

документи, касаещи ограничаването на 
рисковите за здравето фактори и дейността 
на администрациите, ангажирани в процеса по 
опазване на общественото здраве. По време 
на обучението ще бъде отделено внимание 
и на надграждането на умения за съставяне 
и връчване на акт за административно 
нарушение във връзка с контролната 
работа на администрацията по опазване на 
общественото здраве.

	 На успешно завършилите ще 
бъде издаден сертификат за участие по 
утвърден стандарт на ЦРЧРРИ.

За информация и записване: 

Виргиния Тодорова, virginia_todorova@chrdri.net

Поради обявеното в страната извънредно положение курсът ще 
бъде проведен на Платформата за дистанционно обучение на ЦРЧРРИ!
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